TIETOSUOJASELOSTE
Seloste on henkilotietojen kasittelysta ja rekister6idyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Rekisterin/palvelun nimi: llonet Oy:n palvelut/ asiakastietokanta

Tiedonanto on laadittu (pvm): 22.5.2018

1. Rekisterinpitdja llonet Oy
Kalevalantie 13, 82900 ILOMANTSI
050 304 0440

2. Rekisterinpitdja edustaja(t) Heidi Hassinen

Kalevalantie 13, 82900 ILOMANTSI
050 304 0440
heidi.hassinen(at)ilonet.fi

3. Tietosuojavastaava llse Soivanen

Soihtulantie 7, 82900 llomantsi
0401043324
tietosuojavastaava(at)ilomantsi.fi

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus | Henkil6tietoja kdytetdan llonetin tuotteiden ja palveluiden
hoitamiseen, laskutukseen ja saatavien valvontaan, markki-
nointiin, asiakassuhteen hoitamiseen ja kehittdmiseen seka
tilastojen ja tilaajaluetteloiden tekemiseen.

Rekisterin sisaltamia tietoja voidaan kdyttaa ja luovuttaa
llonetin osakkuus- ja yhteistydyhtidille markkinointiin,
viestintdan tai asiakassuhteiden kehittamiseen.

5. HenkilG6tietojen kasittelyn — artikla 6
oikeusperuste — rekisterdidyn antama suostumus
— sopimus
6. Rekisterin tietosisaltoé Rekisterissa kdytetaan seuraaviin ryhmiin kuuluvia tietoja:

— Perustiedot omistajasta, kdyttajasta ja laskun
maksajasta: nimi, henkil6tunnus, ammatti tai asema,
kieli, osoite, puhelinnumerot, sahképostiosoite

— Laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot

— Sopimustiedot: tuotteet, palvelut, laitteet, avaus- ja
irtisanomistiedot, yhteyshenkil6t, sopimusnumerot,
liittymanumerot, myyjan tiedot

— Suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

— Asiakkaan itse itsestaan ja yrityksestaan luovuttamat
muut tiedot, kuten tiedot hankintasuunnitelmista,
ideoista ja mielenkiinnon kohteista

7. Sdanndnmukaiset tietoldhteet Henkilotietoja kerataan

— rekisterditymisen yhteydessa

—  palveluita kaytettdessa

— tai muutoin suoraan rekisteroidylta



http://www.privacy-regulation.eu/fi/6.htm

— Henkil6tietoja voidaan kerata myds suoraan erilaisista
rekistereista tai osakkuus- tai tytaryhtioilta.
- Palveluntuottajalta (Kaisanet)
- Asennus —ja korjaustoita tekevilta yrityksilta. (JPM
CyberService Oy, Pogostan Tietoverkkopalvelut Oy)
Jos asiakas ei anna henkilotietojaan, ei hanelle voida myyda
llonetin kuituliittymaa.

8. Kasittelyssa kaytettavat
ylldpitojarjestelmat

A. Sdhkoiset tietojarjestelmat

Henkilotietoja kasitellddan seuraavien tietojarjestelmien avulla:
— PPG Manager
—  Keycom
—  Bittigurun Seafile pilvipalvelu

B. Manuaalinen aineisto
— kansiot, joissa sopimustiedot ja tyotilaukset asennuksia
varten

9. Henkil6tietojen suojauksen
periaatteet

Koko llonet Oy:n henkildstolla ja sen lukuun toimivilla
ulkopuolisilla henkildilla on vaitiolovelvollisuus liittyen kaikkiin
asiakastietoihin.

Rekisteriin on kadyttéoikeus vain tietokannan paakayttajan
myontamalla kayttdjatunnuksella. Paskayttaja vastaa
rekisterista ja antaa kayttajille kayttdoikeustason heidan tyonsa
vaatiman tason mukaisesti. Kayttdjatunnukset ovat
henkilokohtaisia ja niiden kaytt6a valvotaan. Henkilékunnalla
on vaitiolovelvollisuus.

Tietokannat, joissa tiedot on tallennettu, on suojattu teknisin
keinoin ja ne sijaitsevat lukituissa ja kulunvalvonnalla suoja-
tuissa tiloissa. Kaikki jarjestelmat on suojattu salasanoin.

10. Automatisoitu paatoksenteko,
mukaan lukien profilointi (EU:n
tietosuoja-asetuksen artikla 22)

Esim. Automatisoituja paatoksia ei tehda.

11. Tietojen sddnnonmukaiset
luovutukset

llonet voi luovuttaa asiakastietoja voimassaolevan
lainsdadannon mukaisesti. Tiedot henkilon nimestd, osoitteesta
ja puhelinnumerosta voidaan luovuttaa tilaajaluetteloita
julkaiseville yrityksille ja yhteisoille, ellei tilaaja ole sita
kieltanyt. llonet luovuttaa tietoja palveluntuottajalle seka niille
yrityksille, joiden kanssa on tehty sopimus asennus-ja
korjaustoista. llonet luovuttaa aina vain tyon tekemisen ja
asioinnin kannalta valttamattomat tiedot.

12. Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen
ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta eika siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

13. Henkil6tietojen sailytysaika

Asiakassuhteen paattyessa asiakkaan tiedot poistuvat
rekisterista heti, kun niiden kasittely ei ole enda tarpeen, mutta
viimeistaan lain edellyttdman maardajan paatyttya.

— Sopimukset voimassaolon paattymisen jalkeen 6v.




Asiakkaan ottaessa yhteyttd asiakaspalveluun puhelut voidaan
nauhoittaa ja muu viestinta, kuten sahkdposti- tai tekstiviestit
tallentaa. Nauhoitettua tai muuten tallennettua viestintaa
sailytetdaan asiakastietokannassa niin kauan kuin voidaan
olettaa niita tarvittavan asiakaspalvelutapahtumien
todentamiseen, jonka jalkeen ne tuhotaan.

Joitakin tallenteita voidaan kayttaa asiakaspalveluhenkilston
koulutukseen ja ne tuhotaan viimeistaan koulutuskaytén
jalkeen. Ainoastaan asiakastietojen kasittelyyn oikeutetut
henkilot kasittelevat tallennettua viestintaa.

14. Rekisteroidyn oikeudet

Kerrotaan, mihin rekisterdidylla on oikeus seka kuinka pyynto
tehddédn/kenelle osoitetaan.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat
henkil6tiedot.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojensa oikaisemista tai
poistamista.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa kasittelyn rajoittamista tai
vastustaa kasittelya.

Rekisteroidylla on oikeus pyytda henkilotietojen siirtamista
jarjestelmasta toiseen/rekisterinpitajalta toiselle.

Rekisterdidylld on oikeus peruuttaa antamansa suostumus,
mikali henkil6tietojen kasittely perustuu rekisteréidyn
antamaan suostumukseen.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun
toimistoon, mikali rekisteroity katsoo, etta hanta koskevien
henkiltietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa
tietosuojalainsdadantoa.

Pyynnot tulee toimittaa henkil6kohtaisesti kirjallisesti ja
allekirjoitettuna osoitteeseen: llonet Oy Heidi Hassinen,
Kalevalantie 13, 82900 llomantsi

(valmistaudu todistamaan henkil6llisyytesi)




