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1. Palvelun kayttoonotto

Maxivision palvelussa TV-kanavat valitetaan internetyhteyden
kautta. Tata valitystapaa kutsutaan IPTV-tekniikaksi.

Huomioi seuraavat asiat:

Maxivision palvelut edellyttavat tasalaatuista internetyhteytta
Maxivision TV-kanavat vaativat toimiakseen riittavan nopean

ja laadukkaan internetyhteyden. Suosittelemme kiinteaa
laajakaistayhteytta, joissa internetliikenteen laatu on yleisesti
ottaen parempi kuin mobiiliyhteyksissa.

Internetyhteyden nopeus maarittaa kuvan laadun

Maxivision tv-palvelut vaativat vahintaan 2 Mbps nopeudella
toimivan internetyhteyden. Teravapiirto (HD) laatuinen kuva vaatii
vahintaan 8 Mbps nopeudella toimivan internetyhteyden.

Maxivision palvelussa kdytetdan verkkomaksua tai luottokorttia
Maxivision palvelut maksetaan pankkien verkkomaksulla tai
luottokortilla. Kaikki tilaukset ja maksut tehdaan Maxivision
palvelukeskuksen kautta.

«
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1.1 Myyntipakkauksessa toimitettavat laitteet

Mukana toimitetaan seuraavat laitteet ja oheistarvikkeet:

- Maxivision boksi

- Kaukosaadin

- HDMI-kaapeli

- Ethernet-kaapeli

- Kaukosaatimen paristot

- Maxivision boksin virtalahde

Oheistarvikkeita ja lisibokseja voi tarvittaessa tilata Maxivisionin
palvelukeskuksen kautta.

1.2 Liitdntojen tekeminen

Maxivision boksi liitetdan televisioon ja modeemiin alla olevan
kuvan mukaisesti:

A HDMI B Ethernet-liitdnta C Virtaliitanta
Kytke HDMI-liitdnnalla Kytke ethernet-johto Kytke virtalahde
varustettu televisio laajakaistaverkkoon. pistokkeeseen
tahan (digitaalinen
HD-videosignaali ja + Laitteessa on liséksi 3,5 mm A/V-liitanta

audiosignaali) analogisen danen ja kuvan siirtoon.
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1.3 Maxivision boksin rekisteréiminen

HUOM! Mikali olet tilannut Maxivision boksin Maxivision
internetsivuston kautta, on rekisteroityminen suoritettu tilauksen
yhteydessa ja voit ohittaa taman vaiheen.

Maxivision boksi rekisterdidaan ennen kayttéonottoa osoitteessa:

Rekisterdinnissa tarvittavat MAC-osoite ja sarjanumero loytyvat
digiboxin pohjasta.

- MAC-osoite on 12 numeron/kirjaimen sarja esim.
12:AB:1A:2B:11:22.

- Sarjanumero, esim. 1924567890.

Boksin rekisterdinnin yhteydessa luodaan kayttiajatunnus

ja salasana Maxivision-palvelukeskukseen. Mikali salasana
unohtuu, voit tilata sen sahkdpostiisi kadonnut salasana -linkin
kautta. Unohtuneen kayttijanimen voit kysya Maxivisionin

2. Maxivision palvelukeskus

Kirjautunut sisédn: 1 Kirjaudu ulos

maxivision ot mlomess 7 ot

S5 Ostoskoris! on tyhfd
OMATTIEDOT || USEIN KYSYTYT B

Kanavat 1 -5 ~  To 19.04. -

Nyt afkaisemmat ohjelmat (] Alastetut O Muistutus
) Neytsvain tilatut kanavat %2

16:30 Stadi vs. Lande
17:25 Salatut elamat (S)
17:55 Kauniit Ja rohkeat (5)

huutokauppakelsari
2058 Keno ja Synttarit

2055 Urhelluruutu

21:05 A-studio: Talk
22:00 Ulkoll
valla



https://my.maxivision.fi/p/etusivu

LEEQTEITY Palveluiden kdyttdohje Sivu 4

Kirjaudu Maxivision palvelukeskukseen kotisivuillamme osoitteessa:

Maxivision-palvelukeskus koostuu kuudesta valilehdesta
seuraavasti:

TV: selaat ohjelmatietoja ja teet ajastuksia ohjelmaoppaan avulla.
Loydat myos ajankohtaiset tiedotteet oikeassa ylakulmassa olevasta
valikosta.

TALLENTEET: selaat ja poistat Tallennuspalveluun tehtyja
tallenteita ja ajastettuja ohjelmia seka luot tallennussaantoja.

KAUPPA: tilaat uusia palveluja ja tuotteita verkkokaupasta. Naet
tilaushistoriasi ja kanavat, joita tilaat tarkastelu hetkella seka jatkat
aiemmin tilaamiesi palvelujen tilausjaksoja.

OMAT TIEDOT: hallinnoit yhteystietoja ja asetuksiasi.

USEIN KYSYTYT: |6ydat vastauksia yleisimpiin kysymyksiin
Maxivision palvelusta.

VIDEOT: selaat ohjelmakirjastojen ohjelmia seka voit lisata ohjelmia
katselulistalle, jonka [6ydat helposti boksin VoD-valikosta.

Saat lisdtietoa sivukohtaisesti painamalla Ohje-
painiketta Maxivision palvelukeskuksen oikeassa
reunassa.

2.1 Ohjelmatiedot ja tallenteiden ajastaminen

v TALLENTEET KAUPPA OMAT TIEDOT USEIN KYSYTYT YIDEOT

Ohjelmatietoja paasee selaamaan klikkaamalla TV-valilehtea.
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Taalla voi myos ajastaa peruskanavien ohjelmia Tallennuspalveluun.
Huomathan etta kaikkia kanavia ei voi tallentaa
tekijanoikeudellisista syista.

Maxivision Tallennuspalveluun voidaan tallentaa niin montaa
kanavaa kuin halutaan samanaikaisesti, eika se vaikuta television
katseluun.

Ohjelmista saa lisatietoja klikkaamalla ohjelman nimea. Ajastaminen
tehdaan joko klikkaamalla ohjelman perassa olevaa "timanttia”

tai ohjelman nimea klikkaamalla ja valitsemalla avautuvasta
ohjelmatietoikkunasta Tallenna-painike.

Voit tallentaa myos ohjelmaoppaassa oranssilla taustavarilla
nakyvan, parhaillaan esitettavan ohjelman. Ohjelma tallentuu aina
alusta asti, riippumatta siita milla hetkelld kdaynnistit tallennuksen.

HUOM! Tallentaminen edellyttd3 voimassaolevaa Tallennuspalvelun tilausta.

HUOM! Voit tallentaa jo alkaneen ohjelman my6s kaukosaatimen
REC-painikkeella TV:n katselun aikana.

2.2 Tallenteet

n TALLENTEET KAUPPA OMAT TIEDOT USEIN KYSYTYT YIDEOT
|

TALLENTEET-valilehdellad naet jo tallennetut ohjelmat, ajastukset ja
luomasi tallennussaannot.

Samalla valilehdella on lisdksi kohta 'Sdannot’, jossa voit luoda omia
tallennussaantoja. Niiden avulla voit automatisoida TV-ohjelmien
tallennuksia.

Valitse kanavat ja haluamasi hakusana, jonka perusteella jarjestelma
tallentaa valituilta kanavilta kaikki ohjelmat, joiden ohjelmatiedoista
[6ytyy kyseinen sana.
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;-_' ) Vapaa tallennustila 783h 56min +

Tallennuspalvelun jaljella olevan tallennustilan nakee sivun
oikeassa ylakulmassa olevasta mittarista. Lisdtietoa kdytetysta
tallennustilasta naet klikkaamalla 'Vapaa tallennustila’ palkin +
-painikkeesta.

2.3 Kauppa

KAUPPA OMAT TIEDOT USEIN KYSYTYT

Maxivision-palvelukeskuksen KAUPPA-vililehdelta voit tilata kaikki

haluamasi TV-palvelut kuten kanavapaketit, yksittaiset kanavat ja
Tallennuspalvelun.

Mikali haluat jatkaa aikaisemmin tilaamiasi palveluita, voit uudistaa
ne KAUPPA-vililehden kohdasta Jatkettavat tilaukset’.

Maxivision palvelukeskus muistuttaa paattyvista palvelujen tilaus-
jaksoista automaattisesti sahkopostitse. Lisaksi muistutus nakyy
palvelukeskuksessa viikkoa ennen tilausjakson paattymista. Toisis-
taan riippuvien palvelutilausten yhteydessa itsepalvelukeskus myos
huomauttaa, mikali jonkin palvelun tilausjakso ei riita kattamaan
siita riippuvan palvelun tilausjaksoa.

Palveluiden ja tuotteiden tilaaminen

.H-
-

ey 1. Lisaa valitsemasi palvelut ostoskoriin.

Lisaa keriin

2. Kun olet valinnut kaikki haluamasi tuotteet,

siirry ostoskoriin painamalla sivun ylapalkin
oikeassa reunassa olevaa 'Kassalle’ painiketta.
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Laskutusjakso  3- Valitse Ostoskorissa kuinka monta kuukautta
tahdot tilata valitsemaasi palvelua.
6 kuukautta |8

4. Paina Jatka -painiketta, jonka jalkeen saavut

“ tilausvahvistussivulle. Tarkista, ettd tiedot ovat

oikein.

5. Siirry valitsemaan maksutapa ja maksamaan
painamalla Maksa -painiketta. Vaihtoehtoina
ovat joko pankkien verkkomaksut tai yleisimmat
luottokortit. Laskun maksamisen jalkeen palau-
dut automaattisesti Maxivision Palvelukeskuk-
seen.

Maksusuorituksen jalkeen palvelut aktivoituvat
katsottavaksi muutamassa minuutissa.

Tilausten jatkaminen

Peruspalvelut

Py
-

KAUPPA-vililehden kohdassa
'Jatkettavat tilaukset’, voit
jatkaa haluamiesi palveluiden Tilatut kanavat
tilauksia ruksaamalla ne tuote/
palvelukohtaisesti tai klikkaamalla
valitse kaikki -tekstia.

Tilaushistoria

Jatkettavat tilaukset (2)

HUOM! Etukiteen maksetun tilausjakson loppuessa palvelut
sulkeutuvat automaattisesti. Tallenteet sailyvat Maxivision-
peruspalvelun tilauksen loppumisen jalkeen kuukauden ajan.
Mikali uudistat peruspalvelun tilauksen kuukauden sisalld, aiemmin
tekemasi tallenteet palautuvat kaytt66si automaattisesti ilman
erillista veloitusta.
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Tilaushistoria

KAUPPA-vililehden kohdassa 'Tilaushistoria’ nakyvat kaikki
asiakassuhteen aikana tekemasi tilaukset. Maksetuista tilauksista
voi tulostaa kuitin, joka kay kirjanpitokelpoisena maksutositteena.

2.4 Omat tiedot

TV TALLENTEET KAUPPA OMAT TIEDOT USEIN KYSYTYT VIDEOT

Omia tietoja voi kdyda paivittamassa OMAT TIEDOT-valilehdella.
Voit myo0s tilata sahkoisen uutiskirjeen ja vaihtaa salasanan talla
sivulla. Huolehdithan etta sahkdpostiosoitteesi on ajan tasalla,

silla lahetamme palvelujamme koskevat tiedotteet paaasiassa
sahkopostitse. Valilehdelld voit myods muuttaa seuraavia Maxivision
boksin oletusasetuksia:

PIN-koodi

Voit katsoa aikuisviihdesisaltoa vain aktivoimalla PIN-koodin.
Neljasta vapaavalintaisesta numerosta koostuva PIN-koodi toimii
lapsilukkona, joka rajoittaa nuorten televisionkatsojien nakemia
kanavia.

Kaistarajoitus

Maxivision palvelussa kuvanlaatu maaraytyy internetyhteyden
nopeuden perusteella lahtokohtaisesti aina parhaaksi mahdolliseksi.
Teravapiirtokanavat vaativat 8 Mbps nopeuden. Tarvittaessa voit
asettaa pienemman enimmaiskaistan valttaaksesi kuvanlaadun
vaihtelusta johtuvaa kuvan hetkittaista pysahtymista.

Asetus loytyy Laiteti.edot -painikkeen
takaa. Asetusta suositellaan kaytetta-
[ Laitetiedot vaksi hitaampien ja epatasaisten yh-

teysnopeuksien kanssa.

-
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2.5 Usein kysytyt

v TALLENTEET KAUPPA OMAT TIEDOT USEIN KYSYTYT YIDEOT
|

USEIN KYSYTYT- valilehdelle on koottu vastauksia useimmiten ky-
syttyihin kysymyksiin. Jos et |6yda vastausta omaan kysymykseesi

taalta, auttaa sinua mielellaan.
(]
2.6 Videot
T TALLENTEET KAUPPA OMAT TIEDOT USEIN KYSYTYT VIDEOT

VIDEOT-vililehdelld pystyt selaamaan videokirjastojasi ja luomaan
videokirjastojen tarjonnasta katselulistan, joka nakyy myds televisi-
0SSasi.

3. Maxivision boksi

106:25 Ylen Aa

Page - -

RSB AN Y. X
- kuva: Auli Kontinen =t

TV-ruudulla nakyvan Maxivision kayttoliittyman avulla voit muun
muassa katsella kanavia, kayttaa ohjelmaopasta, ajastaa, katsella tai
poistaa tallennuksia.
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3.1 Television katselu

Kaynnista boksi kaukosaatimen virta-
. Virtanidppiin nappaimesta.

Voit valita katseltavan kanavan usealla
tavalla:

- Selaamalla kanavia yksi kerrallaan
CH+ ja CH- kaukosaatimen CH+ (seuraava) ja CH-
(edellinen) -painikeella.

painikkeet
- Nappailemalla halutun kanavan
numeron.
- Avaamalla ohjelmaoppaan EPG- tai
EPG -painike vihrealla -painikkeella ja valitsemalla

katseltavan kanavan.

vihrea -painike

Riippumatta siita mita digiboksin toi-

mintoa olet kayttamassa, voit aina

- palata televisiokanavien katseluun

Paluu -painike . . .
painamalla Paluu -painiketta.

Info -painike Katsellessasi televisiokanavaa voit
avata kanavainforuudun painamalla
kaukosaatimen INFO -painiketta. Info-
ruudun ollessa auki pystyt valitsemaan
kanavan, aloittamaan ohjelman katso-
misen alusta ja tallentamaan ohjelman.
Kanavainforuutu sulkeutuu painamalla
uudelleen INFO -painiketta.

00 00 GX

Tutustu kaukosaatimeen kayttoon tarkemmin kayttdéohjeen lopussa
olevan avulla.
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3.2 Ohjelmaopas

—

y "" : _j" / {
07:00 - 07:55 Story of Cats - Cute Response 4 E
& NYKYHETKI 21/5 06:45 : 07:15 07:30 08:00
67 Disney XD Star Wars Fre... Marpel's Spider-Man Lab Rats Ducktales

68 Disney Junior P) Masks  Mi... Trulli Tales Puppy Dog Pals PJ Masks Mickey And The Ro...

69 Boomerang I Shaun t... Sh... Alpha and Omega 6: Dino Digs The Zoo... The Zoo...
70 Toto TV

71 BBC Brit Car Crash TV The|Graham Norton Show Car Crash TV Po...
72 BBC Earth The Life Swap... Cats Uncovered - A ...

Ohjelmaopas avataan kaukosaatimen vihrealla painikkeella tai
EPG -painikkeella. Se 16ytyy myos oikeasta paavalikosta. Ohjelma-
oppaassa nakyvat kaikkien tilattujen kanavien ohjelmatiedot 1-2
viikon ajalta kanavasta riippuen.

Ohjelmaoppaan toimintoja:

Voit selata kanavia ja ohjelmia nuolindppaimilla niin pitkalle kuin
ohjelmatietoja on saatavilla.

Painamalla OK - painiketta halutun kanavan kohdalla, ndet ruudussa
ohjeman tiedot. Mikali ohjelma on kdynnissa voit siirtya katsomaan
ohjelmaa, aloittaa ohjelman alusta tai tallentaa ohjelman. Mikali
ohjelma ei ole viela alkanut, voit siirtya kyseiselle kanavalle tai
tallentaa tulevan ohjelman.

REC -painikkeella voidaa ajastaa ohjelmia tallennettavaksi.
Tallennettavat ohjelmat nakyvat ohjelmaoppaassa punaisella
reunuksella. Mikali painat REC -painiketta uudelleen
tallennettavaksi merkityn ohjelman kohdalla, sen tallennus
peruutetaan ja punainen reunus katoaa.

Ohjelmaopas suljetaan vihrealla, EPG - tai Paluu -painikkeella.
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3.3 Ohjelmien tallentaminen

HUOM! *Aloita alusta -toiminto ja tallentaminen edellyttavat voi-
massaolevaa Tallennuspalvelun tilausta.

Tallentaminen ja alusta aloittaminen

Voit tallentaa ohjelmia ohjelmaoppaassa seka ohjelmaa katsellessa
joko info -painikkeen tai tallennus -painikkeen avulla. Tallennettavat
ohjelmat nakyvat ohjelmaoppaassa punaisella.

Voit peruuttaa ohjelman tallennuksen ohjelmaoppaassa tai
katselun aikana Info- painikketta tai Tallennus -painiketta uudelleen
painamalla kyseisen ohjelman kohdalla.

Katsellessasi tv-ohjelmaa voit aloittaa ohjelman katselun tai
tallentaa ohjelman alusta alkaen milla hetkella tahansa niin kauan,
kun ohjelma on kesken. Painamalla Info -painiketta voit valita
ohjelman tallennuksen tai aloittaa ohjelman katselun alusta.
Ohjelma tallentuu aina alusta asti.

Kelaustoiminnot toimivat normaalisti siihen saakka, kunnes tavoitat
ohjelman reaaliaikaisen esityskohdan. Talloin tallenteen esittaminen
pysahtyy, ja voit siirtya ohjelman reaaliaikaiseen esitykseen
painamalla Stop tai Paluu -painiketta.

Tallenteiden katselu

Loydat tallenteesi vasemman paavalikon alta kohdasta Tallenteet.
OK -painike pysayttaa ja jatkaa tallenteen toistoa.
Nuolinappaimilla voidaan kelata tallennetta eteen- ja taaksepain
10 sekunnin, 30 sekunnin, 1 minuutin, 5 minuutin tai 10

minuutin hypyilla. Hypyn pituus voidaan vaihtaa ylos- tai alaspain
nuolindppaimilla.

Pikakelauspainikkeilla kelataan tallennetta eteenpain 30 sekunnin
hypyilla ja taaksepain 15 sekunnin hypyilla.
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Tallenteiden katselu lopetetaan STOP -painikkeella.

TV - painikkeella palataan televisiokatselutilaan.

3.4 Pika-asetusvalikko

=TV

N Edellinen

Kaikki kanavat

Niin moni oli kuitenkin kuu| | e sem
Etta hanen Dli DEESt-a.UE ki ipe Aani: Suomi AAC
é T )

Kaukosaatimen Pika-asetus -painike
avaa ruudun oikeaan reunaan valikon.
. .. Oikeassa alakulmassa naet katseltavan
Pika-asetus -painike . . ] T
ohjelman tekstityksen kielen, aaniraidan
kielen, kuvasuhteen sekda HD-
lahetyksen resoluution.

Pika-asetuksetuksissa voidaan vaihtaa tekstitysta ja daniraitaa,

jos lahetyksessa on saatavilla useampia vaihtoehtoja. Asetukset
pysyvat voimassa ainoastaan sen ajan, kun viivyt kanavalla jolla silla
hetkella olet. Pysyvat asetukset saa tehtya paavalikon asetuksista.

Voit sulkea valikon painamalla Pika-asetus -painiketta uudelleen.
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3.5 Paavalikko

maxivision BEEearth

Ma 07:04

Asetukset

O kaytts]s

Kaukosaatimen Koti -painike avaa
L vasemman paavalikon, jossa paasee
@ Koti -painike kayttamasn Maxivision boksin
palveluja ja muuttamaan asetuksia.

Paavalikossa liikkutaan nuolindppaimilla. OK -painike hyvaksyy
valinnan ja siirtaa eteenpain valikoissa. Paluu -painikkeella
palataan takaisin edelliseen valikkoon, kunnes palataan takaisin
televisiokanavien katseluun.

TV: katso live-tv:ta

VoD: Maxivision palvelun ohjelmakirjastot. Ohjelmakirjastojen
kaytto edellyttaa ohjelmakirjastojen kaytt6on oikeuttavan palvelun
voimassa oloa.

Valitusta ohjelmakirjastosta voi selata ohjelmia kategorioittain (C
More Play) tai kanavittain (C More, Eurosport, Viasat, Discovery).
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Halutusta kategoriasta voi selata ohjelmia, painamalla
kaukosaatimen 'OK’ ndppainta, naytetdan ohjelmasta tarkemmat
tiedot. Tarkempien tietojen valikosta voi ohjelman lisata
katselulistalle tai aloittaa ohjelman katselun

Tallenteet: Tallennuspalvelua kdytetaan vasemman valikon
kohdasta Tallenteet. Tallennusvalikossa nakyvat valmiit,
tallennuksessa olevat ja ajastetut tallenteet. Tallennusvalikko
suljetaan painamalla Paluu -painiketta.

Asetukset: Voit muuttaa boksin kuva-, kieli- ja daniasetuksia.

4. Ongelmatilanteet

Useimmat hairiotilanteet, kuten TV-kuvan tai danen patkinta saa-
daan korjattua boksin uudelleenkaynnistamisella.

Tama onnistuu kun irrotat Maxivision boksin seka mahdollisesti
muiden verkkolaitteiden virtajohdot hetkeksi.

Maxivision boksi tallentaa viimeksi kaytetyn kayttajanimen ja sala-
sanan muistiinsa, joiden avulla se kirjautuu automaattisesti palve-
luun aina kdynnistyksen yhteydessa.

Jos muutat salasanan Maxivision palvelukeskuksen kautta, boksin
muistissa oleva vanha salasana ei enaa toimi. Talloin ruudulle il-
mestyy teksti kanavia ei saatavilla ja vaihtoehdot yritd uudestaan /
peruuta. Valitse peruuta ja syota tunnuksesi uudestaan.

Tarvittaessa voit ottaa yhteyttd Maxivisionin asiakaspalveluun sah-
kopostitse maxivision@maxiat.fi tai puhelimitse arkisin klo 9-16
puh. 09 3508 2670.



Pikaopas Maxivision

kaukosaatimen kayttoon

Numeronippaimet
Kayta kanavavalintaan seka

numeeristen arvojen syottamiseen

Teksti (TEXT)
Valitse teksti-TV

Azni
Muuta ldhetyksen
aanenvoimakkuutta

Vaimennus
Vaimenna lahetyksen
aani kokonaan

Paavalikko
Nayta ruudulla
palvelun paavalikko

Paluu
Palaa edelliseen
nakymaan

TV
Sulje valikot ja palaa
television katseluun

Tallenteen ohjaus
<< Tallenteen kelaus taakse
>|| Tallenteen toisto / tauko
>> Tallenteen kelaus eteen
|<< Tallenteen askellus taakse
>>| Tallenteen askellus eteen
O Pysaytys

Virtanappain
Kaynnista / sammuta palvelu

Lisitiedot (INFO)
Nayta ohjelmatiedot

Ohjelmaopas (EPG)
Nayta kanavaopas

Kanavavalinta (CH)
Klikkaa ja siirry seuraavaan
tai edelliseen kanavaan

Pikavalikko
Nayta kanavakohtainen pikavalikko

Navigointi
Siirry valikossa nuolten suuntaan.
Paina OK ja hyvaksy valinta.

Haku
Hakutoiminto

Pikanappaimet
Vihrea: Nayta kanavaopas
Keltainen: Palaa edelliselle kanavalle
Sininen: Nayta kanavalistat

Videokirjasto (VOD)
Nayta tilauksesi
mukainen videokirjasto

Tallennus (REC)
Tallenna haluamasi ohjelma
myohempaa katselua varten

(Edellyttaa tallennuspalvelun tilaamista)

maxivision

www.maxivision.fi
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