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ASIAKASOH]JEISTUS VIKATILANTEIDEN VARALLE

Huomioittehan, ettd internetliittymissa tehdaan aika ajoin huoltotdita, joiden
yhteydessa paivitetddn mm. ohjelmistoja ja pyritddn ndin varmistamaan
palveluiden hairioton toimivuus jatkossakin. Yleensa huoltotyot tehdaan
y6aikaan, mutta Joskus voi tulla vastaan tilanteita, jolloin huoltot6ista johtuvia
lyhyita katkoksia esiintyy vield seuraavana arkipdivanakin. Pyrimme
tiedottamaan huoltotoista etukateen.

Teknisia laitteita on muinakin aikoina hyva kayttdaa sahkottomana hairiottoman
toiminnan varmistamiseksi.

On ensiarvoisen tirkeaa, etti toimitte mahdollisessa internet-yhteyden
ongelmatilanteessa seuraavien ohjeiden mukaisesti:

Kuitupdatelaitteesta tulee kdyttda virrat pois irrottamalla virtamuuntaja
pistokkeesta. Anna laitteiden kdynnistya rauhassa ennen yhteyden uudelleen
testaamista. Mikali vika on tv-palvelussa, myos digiboxi tulee kayttaa
sahkottomana. Kaynnista kuitumodeemi ensin ja vasta timan jalkeen digiboxi.
Joskus tekniset laitteet vaativat uudelleenkdynnistyksen, mikali laite on mennyt
ns. jumiin. Teknisia laitteita olisikin hyva kayttaa sahkéttomana vahintdan kerran
viikossa. Sahkottomana kdyttaminen tarkoittaa sitd, ettd virtamuuntaja irrotetaan
sahkoépistokkeesta kokonaan. Yleensa ei riitd, ettd laite suljetaan vain
virtakatkaisijasta.

Kuitupaatelaitteen voi myds tarvittaessa resetoida, mutta resetointi poistaa
laitteeseen mahdollisesti tehdyt muutosasetukset, joten sita ei suositella
ensisijaiseksi toimenpiteeksi. Mikali resetoit laitteesi, etka saa enaa yhteytta
muodostettua, Sinun tulee olla yhteydessa palveluntuottajan kaytontukeen, joka
palvelee Sinua numerossa 09 6829 6010.

Kuiturasian ja kuitupaatelaitteen vilista kytkentdkuitua ei tule menna
omatoimisesti irrottamaan tai liikuttelemaankaan. Kytkentikuitu vaurioituu
herkisti.

Mikali kdytossdanne on langaton kuitupaatelaite (EG500 tai EG300 tai muu malli) tulisi
yhteytta testata myos pakkauksessa mukana olleella verkkojohdolla. Nain saadaan
selville, onko vika langattomassa verkossa vaiko yhteydessa.

Mikali vika jaa langattomaan verkkoon, voitte yrittdd muodostaa yhteyden uudelleen.
Huomioittehan ettd Inteno EG300 modeemimallissa on kosketusniytto, josta
voi kytked paalle laitteen langattoman ominaisuuden.

Langaton kuitumodeemi on suojattu salasanalla, joka l6ytyy laitteen pakkauksessa
olevasta tarrasta. Halutessanne hyddyntaa langatonta ominaisuutta, tulee langaton
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verkko hakea jokaiselta internetiin yhdistettavalta laitteelta erikseen. Taman jalkeen
laite tunnistaa verkon ja yhdistda siihen automaattisesti yhteyden toimialueella.
SSID (Inteno EG500) tai Network name (Inteno EG300) = laitteen nimi, joka l6ytyy
koneeltanne langattomien verkkojen luettelosta. WPA (Inteno EG500) tai WiFi Key
(Inteno EG300)= suojatun verkon salasana. WPA tai Wifi Key:n -jalkeinen numero- ja
kirjainsarja on salasanasi.

[PTV-laite kytketaan yleensa verkkojohdolla kuitupaatelaitteeseen, joten digiboxille
ei langatonta verkkoa tarvitse hakea.

- Ainakin Windows8 kayttojarjestelmassa olisi hyva myos poistaa aiemmin
asennettu langaton verkko ennen langattoman verkon uudelleen hakemista:
o ndyton oikeassa alalaidassa langattoman verkon kuvake, hiiren
kakkospainikkeella verkon paalta ja valinta "Unohda tai poista’.

- Mikali kdytatte yhteytta langattomasti, voi toteutuva yhteysnopeus vaihdella.
Vaihteluihin voivat vaikuttaa mm. kiinteiston rakennusmateriaalit, kdytossa
olevien tietokoneiden tai muiden laitteiden (tab, puhelimet yms) ominaisuudet,
muut ympadrilla olevat langattomat taajuudet jne.

1. Mikali mahdollista, yhteytta olisi hyva testata myos toisella tietokoneella tai muulla
internet yhteensopivalla laitteella. Muistittehan myd6s kokeilla
yhteydenmuodostamista useille eri sivustoille.

2. Ellei yhteys toimi verkkojohdolla, vaikka wlan ominaisuus on kytketty
tietokoneesta pois paalta, tai yhteydessa ilmaantuu ajoittaisia sdannollisesti
toistuvia hairioita, olisi hyva viela tarkistaa mitka merkkivalot kuitupaatelaitteessa
palaa ja tdiman jalkeen olla yhteydessa palveluntuottajan kdaytontukeen.
Huomioitavaa on, etti Inteno EG300 kuitumodeemissa kosketusniyttoa
taytyy hipaista, etta laitteen merkkivalot aktivoituvat.

Palveluntuottajan toimesta tarkistetaan yhteys ja ellei asiaa saada ratkaistua,
jatkaa Ilonetin asentajat vian selvitysta.

Ensitoimet, seka asiakkaan ettid palveluntuottajan toimesta, ovat
ensiarvoisen tarkeita siitd syystd, ettd asiakas vastaa aiheettomien
vikakayntien kustannuksista. Aiheettomaksi vikakdynniksi katsotaan mm.
asiakkaan oman paatelaitteen (esim. tietokone) vika, tai ettei yhteytta oltu testattu
ethernet-verkkojohdon avulla eli yhteysongelmia oli vain langattomassa verkossa.
Hinnoitteluista tarkemmin internet-sivuillamme.
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IPTV-palvelun toimintahairiot

1. Peruspalvelu sisadltda Maxivision palvelukuvauksen mukaiset kanavat. Ajantasaisin
kanavatarjonta loytyy osoitteessa www.maxivision.fi

2. Mikali tv-palvelussa esiintyy patkimista tai kuva pysahtyy tai kuvaa ei saa
nakyviin;

a. tarkistattehan ettei verkkojohto ole irronnut [PTV-paatelaitteen liittimesta ja
ettd HDMI tai SCART-liitin on kunnolla kiinni televisiossa.

b. Kun kytkennat on tarkistettu, kuitupaatelaite tulee kayttaa virrattomana.
Odotattehan etta kuitumodeemi kdynnistyy ja timan jalkeen voitte kdynnistaa
[PTV-paatelaitteen uudelleen. Laite hakee yhteytta hetken aikaa.

c. Varmistathan my®os, etta television asetuksista on valittuna se lahde (HDMI-
liitantapaikka), johon IPTV-digiboxi on kytkettyna, ettei siis television
asetukset ole oletus- eli antenniverkon puolella.

Huomioitavaa on, ettd myos tietokoneelle on hyva aika-ajoin tehda paivityksia
virheettdman toiminnan takaamiseksi. Kannattaa tehda my6s mm. langattoman
verkon paivityksid, joita tietokone ei valttamatta automaattisesti tarjoa
paivitettavaksi.

Eri palveluntarjoajien internet-sivut ja palvelimet voivat ajoittain ruuhkautua, tai
olla tilapaisesti pois kdytosta.

Mikali internet-yhteyden muodostaminen ei onnistu johonkin yksittdiseen sivustoon,
muiden sivujen toimiessa normaalisti, voitte olla yhteydessa ko. yritykseen asian
selvittamiseksi.

Ellei ndisti ohjeista ole Sinulle apua, ota rohkeasti yhteytta:

Palveluntuottajan kaytontuki 09 6829 6010
Kuituverkot@cinia.fi

Ilonet asiakaspalvelu 050 304 0440
asiakaspalvelu@ilonet.fi



